
OBRAZEC ZA VRAČILO  

Podjetje: 

Trendital d.o.o. 

Jačka 77, 1370 Logatec 

Email: info@trendital.si 

Spletna trgovina: www.trendital.si 

Telefonski kontakt: 031/747-111 

 

MATIČNA ŠTEVILKA: 3411591000 

DŠ: SI49292005 

V skladu z zakonom o varstvu potrošnikov (ZVPot) lahko v 14-ih dneh od prevzema izdelka podjetju sporočite, na e-mail  (info@trendital.si). 14-

dnevni rok za odstop od pogodbe začne teči naslednji dan po dnevu dostave naročenega blaga. Blago morate vrniti najkasneje v 14 dneh po 

sporočilu o odstopu. Priporočamo, da nas pred vračilom obvestite na elektronski naslov info@trendital.si ali nas pokličete na 031/747-111 da se 

dogovorimo o najboljšem načinu rešitve reklamacije-vračila. 

Obvestilo o odstopu lahko predložite z obrazcem za vračilo ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopate od pogodbe. Šteje se, da je 
potrošnik podal odstopno izjavo pravočasno, če jo pošlje v roku, določenem za odstop od pogodbe. Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do 
odstopa nosi potrošnik. Vračilo plačil mora podjetje opraviti nemudoma ali najkasneje v roku 14 dni po prejemu sporočila o odstopu od pogodbe 
oziroma izpolnjenemu obrazcu za vračilo. OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE dobite na spletni strani Trendital.si med splošnimi pogoji, ali 
nam pišite na info@trendital.si 

 

Pogoje si lahko preberete na spletni strani: https://trendital.si/splosni-pogoji-poslovanja/ 

Blago s kopijo računa in izpolnjenim obrazcem pošljete najkasneje v 14. Dneh po pisno oddanem sporočilu na elektronski naslov. Kopija računa 

in obrazec se pošljeta na sedež podjetja (Trendital d.o.o..) ali pošljete na email info@trendital.si 

ŠTEVILKA RAČUNA 
 

 

DATUM NAROČILA 
 

 

DATUM PREJEMA IZDELKOV  
 

IME IN PRIIMEK 
 

 

NASLOV 
 

 

KONTAKTNI TELEFON ALI EMAIL 
 

 

OPIS IZDELKA ZA VRAČILO 
 
 

 
 

 

Obkrožite primerno rešitev reklamacije: 

ZAMENJAVA NOVEGA IZDELKA 

ZAMENJAVA ZA DRUG IZDELEK (napišite kateri)_______________________________________________ 

VRAČILO KUPNINE (napišite vaš TRR)_______________________________________________________ 

DRUGO (opišite)________________________________________________________________________ 
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Opombe:  

• V primeru vračila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave kupec krije stroške vračanja.   

• V primeru vračila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave mora kupec vrniti izdelek nerabljen, nepoškodovan, v originalni embalaži in v 

nespremenjeni količini. Če izdelek ne ustreza pogojem vračila, si pridržujemo pravico do odškodnine ali dokončnega vračila izdelka stranki na 

njene stroške.   

•Obrazcu je potrebno priložiti kopijo računa 

 

PODPIS           DATUM IN KRAJ 


