trendital
OBRAZEC ZA VRACILO D

Podjetje:

Trendital d.o.o.

Jacka 77, 1370 Logatec

Email: info@trendital.si

Spletna trgovina: www.trendital.si
Telefonski kontakt: 031/747-111

MATICNA STEVILKA: 3411591000
DS: $149292005

V skladu z zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot) lahko v 14-ih dneh od prevzema izdelka podjetju sporodite, na e-mail (info@trendital.si). 14-
dnevni rok za odstop od pogodbe zacne teci naslednji dan po dnevu dostave narocenega blaga. Blago morate vrniti najkasneje v 14 dneh po
sporocilu o odstopu. Priporo¢amo, da nas pred vracilom obvestite na elektronski naslov info@trendital.si ali nas poklicete na 031/747-111 da se
dogovorimo o najboljsem nacinu resitve reklamacije-vracila.

Obvestilo o odstopu lahko predlozite z obrazcem za vraéilo ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopate od pogodbe. Steje se, da je
potrosnik podal odstopno izjavo pravocasno, &e jo poslje v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe. Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do
odstopa nosi potrosnik. Vracilo placil mora podjetje opraviti nemudoma ali najkasneje v roku 14 dni po prejemu sporocila o odstopu od pogodbe
oziroma izpolnjenemu obrazcu za vracilo. OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE dobite na spletni strani Trendital.si med splosnimi pogoji, ali
nam piSite na info@trendital.si

Pogoje si lahko preberete na spletni strani: https://trendital.si/splosni-pogoji-poslovanja/

Blago s kopijo racuna in izpolnjenim obrazcem posljete najkasneje v 14. Dneh po pisno oddanem sporocilu na elektronski naslov. Kopija ra¢una
in obrazec se posljeta na sedeZ podjetja (Trendital d.o.o..) ali posljete na email info@trendital.si

STEVILKA RACUNA

DATUM NAROCILA

DATUM PREJEMA IZDELKOV

IME IN PRIIMEK

NASLOV

KONTAKTNI TELEFON ALI EMAIL

OPIS IZDELKA ZA VRACILO

Obkrozite primerno resitev reklamacije:

ZAMENJAVA NOVEGA IZDELKA

ZAMENIJAVA ZA DRUG IZDELEK (napisite kateri)

VRACILO KUPNINE (napisite vas TRR)

DRUGO (opisite)
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Opombe:
o V primeru vracila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave kupec krije stroske vracanja.
o V primeru vracila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave mora kupec vrniti izdelek nerabljen, neposkodovan, v originalni embalaZi in v

nespremenjeni kolicini. Ce izdelek ne ustreza pogojem vracila, si pridrzujemo pravico do odskodnine ali dokonénega vracila izdelka stranki na

njene stroske.

eQObrazcu je potrebno priloZiti kopijo racuna

PODPIS DATUM IN KRAJ



