TRENDITAL d.o.0.
Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine s tehni¢nim blagom Trendital d.o.o. so sestavljeni v skladu
z Zakonom o varstvu potrosSnikov ( ZVPot-1) in s priporocili GZS. Spletna trgovina s tehni¢nim blagom
Trendital d.o.o. je informacijski sistem, namenjen predstavitvi in prodaji izdelkov uporabniku.

Spletno trgovino upravlja podjetje Trendital d.o.0. v nadaljevanju ponudnik. Uporabnik je oseba, ki
uporablja nas sistem,

torej kupec v spletni trgovini. Ob registraciji v spletno trgovino obiskovalec pridobi uporabnisko ime,
ki je enako naslovu njegove elektronske poste, ki ga sam doloci v svojem profilu ter geslo.
Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z izpolnjenimi podatki. Po
registraciji obiskovalec postane uporabnik. Pravico do nakupa imajo registrirani in tudi neregistrirani
uporabniki. Splo$ni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine s Trendital d.o.o.
pravice uporabnika ter poslovni odnos med ponudnikom in kupcem. Podjetje posluje samo na
registriranem naslovu podjetja (Trendital d.o.o., Jacka 77, 1370 Logatec) in nima drugih poslovnih
enot.

Podatki o podjetju:

Dolgi naziv: Trgovina in storitve, Trendital d.o.o.

Kratek naziv: Trendital d.o.o.

Naslov: Jacka 77, 1370 Logatec

Davcna st.: 49292005

Mati¢na st.: 3411591000

Davéni zavezanec: DA

Stevilo zaposlenih: 3-4

Glavna dejavnost: 46.840 - Trgovina na debelo s kovinskimi proizvodi, instalacijskim materialom,
napravami za ogrevanje

TRR: SI56 0400 1005 0083 223. OTP Banka d.d.

Vpis v sodni register pri OkroZznem sodiscu v Ljubljani 19.9.2011, opr.5t. 2011/34864

Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije: identiteto podjetja,
kontaktne naslove, bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev, dostopnost izdelkov, pogoje dostave
izdelka ali izvrsitve storitve, vse cene jasno in nedvoumno dolocene, nacin placila in dostave, ¢asovno
veljavnost ponudbe, rok, v katerem je Se moZzno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop in
pojasnjen postopek ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.

Nacini placila
V spletni trgovini s tehni¢nim blagom Trendital d.o.o. ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

- po predracunu-nakazilu
- preko spletnega bancnega placila s kartico (Stripe vticnik)

Ponudnik kupcu izda racun v tiskani razliCici, z razélenjenimi stroski in po potrebi poslje navodila, kako
odstopiti od nakupa in artikle vrniti, Ce je to potrebno in mogoce.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika, ob
narocilu registriranim in neregistriranim uporabnikom poslana na e-naslov in registriranemu kupcu
dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniSkem profilu (Moj profil).



Narocilo
Narocilo lahko opravi vsak z dostavo na naslov, enak kontaktnemu podatku ali na drug naslov, ki mora
biti v eni izmed drzav ¢lanic EU.

Postopek narocanja preko spletne strani:

Izdelke narocite tako, da ustvarite spletno narocilo (dajte ga v “kosarico”) na spletni strani spletne
trgovine trendital.si

Poleg vsakega izdelka je moznost “DODAJ V KOSARICO”.

Zraven vsakega izdelka je moZnost izbire koli¢ine izdelka.

Ce ste napacni izdelek dodali v ko%arico, je na voljo znak “Zbrii” — znak je rdeti X, s katerim lahko
izdelek odstranite iz koSarice.

V kosarico lahko dodate nove predmete po postopku, ki je enak tistemu, ki ste ga izbrali za prvi
izdelek.

Ko v kosarico dodate vse predmete, ki jih Zelite kupiti, si jih lahko ogledate s klikom na moZnost
“MOJA KOSARICA”, ki je v zgornjem desnem delu spletnega mesta. Ce ste izbrali vse, kar potrebujete,
kliknite na moZnost “NA BLAGAJNO”.

Zdaj se bo odprla stran, kjer morate vnesti svoje podatke PODATKI PLACNIKA.

Placilo lahko izvedete samo z neposredno bancno transakcijo na racun podjetja Trendital d.o.o. SI56
0400 1005 0083 223 (odprt 1.1.2021, NOVA KBM d.d.)

Ce Zelite, da je posiljka poslana na drug naslov, navedite vao odlo¢itev in drugi naslov pod OPOMBE.

Ce prodajalec ne more dostaviti vseh narocenih izdelkov, dostavi razpoloZljive in kupca obvesti po
elektronski posti ali telefonu skupaj z informacijami o razpoloZljivosti in predvidenim ¢asom dostave
preostalih izdelkov. Ce izdelkov kasneje ni mogoce dostaviti, se prodajna pogodba za neoddane
izdelke samodejno prekine in se nakazilo vrne kupcu. Prodajalec je za materialne pomanijkljivosti
blaga odgovoren v skladu s predpisi, zlasti v skladu z Zakonom o varovanju potros$nikov in ZOR.
Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, e je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki
ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Podjetje mora v skladu s tretjim odstavkom 7. ¢lena ZEPT potrosniku omogociti uporabo ustreznih,
ucinkovitih in dostopnih elektronskih sredstev, s katerimi lahko prepozna in popravi napake pri vnosu
podatkov pred oddajo narocila. Potrosniku je pred (v kosarici) in po oddaji narocila (potrditveni email
iz strani Trendital d.o.0.) omogocen pregled celotne vsebine narodila, vklju¢no z izbranimi izdelki,
koli¢ino in ceno, ter popravek morebitnih napak.

Po oddaji narocila potrosnik na navedeni elektronski naslov prejme potrditveno sporocilo s
povzetkom narocila. Potrosniku priporo¢amo, da preveri pravilnost podatkov v potrditvenem
sporocilu in nas v primeru morebitnih neskladij o tem nemudoma obvesti, saj lahko s tem pripomore
k hitrejSi obdelavi narocila. Navedeno priporocilo ne vpliva na pravice potrosnika, ki mu pripadajo na
podlagi veljavne zakonodaje.

Veljavnost ponudbe
Navedene cene v spletni trgovini so nepreklicne in veljajo samo ob narocilu preko interneta, zato
lahko pri nekaterih izdelkih pride do odstopanja cen v spletni trgovini in ostalih trgovinah po Sloveniji.



Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji. Vse
cene vkljucujejo DDV.

Veljavnost akcijske ponudbe
Roki veljavnosti akcije so navedeni ob sami akcijski ponudbi, ki se lahko med seboj razlikujejo.

Postopek nakupa

1. Narocilo sprejeto Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto. Na tem koraku ima kupec v roku ene ure moznost preklicati narocilo. Kupcu so na spletni
strani ponudnika vselej dostopni izérpni podatki o statusu in vsebini narocila.

2. Narotilo potrjeno Ce kupec naroéila ne prekli¢e, gre naro€ilo v nadaljnjo obdelavo. Ponudnik lahko
za preverjanje podatkov ali zagotavljanja to¢nosti dobave poklice kupca na njegovo kontaktno
telefonsko Stevilko. Prek elektronske poste ponudnik kupca sproti obvesca o azurnih podatkih v zvezi z
dobavo blaga.

3. Blago odpremljeno Ponudnik v dogovorjenem roku blago pripravi, odposlje in o tem po elektronski
posti obvesti kupca. Ponudnik v omenjenem elektronskem sporocilu pouci kupca tudi o politiki vradila
blaga, kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru pritozbe.

Pravica do odstopa od pogodbe, vracilo blaga

Potrosnik ima pravico, da v (14) Stirinajstih dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi
mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Potrosnik blago vrne oz. izroci podjetju, brez
nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega je
potrosnik obvestil podjetje o odstopu od pogodbe s tem, da sam krije neposredne stroske vracila.
Prilozena mora biti kopija ra¢una. Ce potrodnik odstopi od pogodbe, mu podjetje brez nepotrebnega
odlasanja in v vsakem primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od
pogodbe vrne vsa prejeta placila. Potrosnik, ki uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe, lahko
uporabi odstopni obrazec, poslan na e-postni naslov (info@trendital.si). Lahko nas kontaktira preko
telefonske Stevilke 031/747-111 ali nas osebno obisée. PriloZi lahko tudi ostala potrdila za uveljavitev
pravice od odstopa pogodbe (email reference, bancni izpiski...).

Potrosnik odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e je to zmanjSanje posledica ravnanja, ki presega
tisto, kar je nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga, pri ¢emer se kot
preseganje Steje zlasti ravnanje, ki ni obicajno pri preizkusanju blaga v prodajalni.

Vracilo kupnine skladno z dolocili 143. ¢lena ZVPot-1 podjetje izvede z enakim placilnim sredstvom,
kot ga je uporabil potrosnik, razen Ce je izrecno dogovorjeno drugace. Podjetje lahko zadrzi placilo,
dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne poslje dokaza, da je blago poslal nazaj,
odvisno od tega, kateri dogodek se zgodi pre;j.

OBRAZEC ZA UVELJAVITEV PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE



trendital
(Y

OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE (izpolnite in posljite ta obrazec le, ce Zelite odstopiti od
pogodbe)

Podjetje:

Trendital d.o.o.

Jacka 77, 1370 Logatec
Telefon: 040/747-111

Email: info@trendital.si

Spletna trgovina: www.trendital.si

DS: $149292005

Obves¢am vas, da odstopam od pogodbe za prodajo tega blaga:

STEVILKA RACUNA ali
STEVILKA NAROCILA

DATUM NAROCILA

DATUM PREJEMA
IZDELKOV
IME IN PRIIMEK

NASLOV

KONTAKTNI TELEFON ALI
EMAIL
ZAHTEVAM VRACILO NA
STEVILKO RACUNA (IBAN)

Transakcijski ra¢un mora biti skladen z navedenimi podatki kupca. Kupnino in prvo postnino vam
vrnemo z ban¢nim nakazilom na navedeni racun, skladno s Pogoji poslovanja, ki so objavljeni na
spletni strani podjetja. Podatki bodo uporabljeni izkljuéno za namen reSevanja odstopa od pogodbe in
bodo obdelovani skladno s Pogoji zasebnosti, ki so objavljeni na spletni strani podjetja.

Ta predloga je skladna s 132. ¢lenom ZVPot-1 (Uradni list RS, §t. 139/2022) in vklju€uje vse obvezne
informacije za pogodbe na daljavo.

Obrazec z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice potrosnika do odstopa od pogodbe (Obr. IOP)

Pravica do odstopa od pogodbe

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh brez navedbe razloga odstopi od pogodbe. Rok za odstop zacne
te¢i z dnem, ko potrosnik pridobi fizi¢no posest nad naro¢enim blagom oziroma jo v njegovem imenu
prevzame tretja oseba, ki ni prevoznik in jo dolo¢i potrosnik.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potro$nik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetje Trendital
d.o.0., Jacka 77, 1370 Logatec ali na email info@trendital.si o svoji odlocitvi o odstopu od pogodbe
(npr. z navadnim pismom ali elektronsko posto).

Potrosnik lahko, €e Zeli, uporabi priloZeni obrazec za odstop, lahko pa podjetju posreduje tudi katero
koli drugo nedvoumno izjavo. Ce bo obrazec ali izjava poslana elektronsko, bo podjetje potrosniku
nemudoma posredovalo potrdilo o prejemu odstopne izjave na trajnem nosilcu podatkov (npr. po e-
posti).

Rok za odstop je upostevan, ¢e je obvestilo o odstopu poslano pred iztekom 14-dnevnega roka.


mailto:info@trendital.si

Ucinki odstopa od pogodbe

V primeru odstopa od pogodbe bo podjetje brez nepotrebnega odlasanja, najkasneje pa v 14 dneh od
prejema obvestila o odstopu, potros$niku vrnilo vsa prejeta placila, vkljuéno s stroski dostave (razen
dodatnih stroskov, ki nastanejo, ¢e potrosnik izbere obliko dostave, ki ni najugodnejsa standardna
dostava podjetja).

Vracilo bo izvedeno z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik pri prvotnem placilu,
razen ¢e bo dogovorjeno drugace. V nobenem primeru zaradi vracila potrosnik ne bo nosil dodatnih
stroskov.

Podjetje lahko vracilo zadrzi do prejema vrnjenega blaga. Stroske vracila blaga krije potrosnik sam.

PODPIS DATUM IN KRAJ



Garancija
Za izdelke v spletni trgovini veljajo garancijski pogoji v skladu s slovensko zakonodajo.

Neskladnost blaga

V primeru, da narocen izdelek nima lastnosti in odlik, ki jih je prodajalec izrecno obljubil oziroma je
prodajalec odpremil napacen izdelek (v napacni koli¢ini, v napacni barvi, ipd) ali se ti kako drugace

razlikujejo od narocila, mora kupec o tem obvestiti prodajalca, ki bo reklamacijo skusal resiti v ¢im

krajSem moznem casu.

Kupec mora o neskladnosti blaga pisno obvestiti prodajalca in poslati izdelek na njegov sedez, pri
¢emer mora natancno opisati neskladnost in navesti zahtevek. Blago mora dostaviti z vso priloZzeno
dodatno opremo, kopijo racuna, garancijski in servisni list ter druge morebitne spremne dokumente.

Potrosnik, ki o neskladnosti blaga obvesti prodajalca, pod pogoji in v vrstnem redu iz tega odstavka,
upravicen da:

1. zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga;
2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva
vracilo placanega zneska.

Prodajalec bo na pisno obvestilo odgovoril v roku 8 delovnih dni od prejema obvestila.

Ponudnik mora kupcu izroditi blago v skladu s pogodbo in nosi odgovornost za neskladnost blaga po
ZVPot-1, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaZe v dveh letih od dobave blaga (1. in 2. odst. 78.
¢l.ZVPo-1), in pravne napake svoje izpolnitve. Neskladnost blaga je, Ce stvar nima lastnosti, ki so
potrebne za njeno normalno rabo ali za promet Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno
rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana, ¢e
stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali molc¢e dogovorjene oziroma predpisane, Ce je
prodajalec izrodil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ¢e je bil vzorec ali model pokazan
le zaradi obvestila.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti z natan¢nim opisom
obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena (1. in 2. odst. 84.
¢.ZVPo-1).

Zavrnitev reklamacije
Spletna trgovina s tehni¢nim blagom podjetja Trendital d.o.o., si pridrZuje pravico zavrniti reklamacijo
v naslednjih primerih:

Ce je blago poslano na nas naslov z odkupnino;

Ce je zaradi nepravilnega pakiranja in odpreme pri$lo do mehanskih poskodb na artiklih ali
povzrocene kakrSnekoli okvare;

Ce k artiklom ni priloZena vsa oprema, ki je bila stranki posredovana ob nakupu ter garancijski list;

Skoda

Prodajalec ob upostevanju omejitev o razbremenitvi odgovornosti ne odgovarja:

Za okvare, nastale zaradi nepravilne uporabe, malomarnega ali naklepnega ravnanja kupca (ali tretjih
oseb iz sfere kupca), mehanskih poskodbe in okvar v primeru visje sile ali naravnih nesrec.

Dobavni rok
Dobavni roki so izrazeni v stevilu delovnih dni in sicer za blago iz zaloge 1 do 3 dni, za blago, ki ni na



zalogi, pa 5 do 14 dni. Pri izdelkih katerih je dobavni rok daljsi se preverja pri dobavitelju (posebni
izdelki po narocilu) in obves¢a stranko.

Dostava
Ponudnik mora blago dostaviti v obljubljenem ¢asu. Dostavo za spletno trgovino s tehni¢nim blagom
Trendital d.o.o.. opravlja GLS ter Posta Slovenije.

Varnost
Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja
osebnih podatkov, narodil ter placil.

Pravica do zasebnosti

Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu
osebnih podatkov (Ur. list RS §t. 163/2022) in Zakonom o zavarovalnistvu. Vsi podatki, pridobljeni
preko spletne strani trendital.si so zaupni in se obravnavajo v skladu z veljavno zakonodajo in bodo
uporabljeni izklju¢no za posiljanje informativnega gradiva, ponudb, racunov in ostale potrebne
komunikacije.

Imate pravico do ne placljivih informacij o vasih osebnih podatkih, s katerimi razpolagamo, kot tudi
pravico do izbrisa teh podatkov. Ce imate vprasanja glede izbrisa, predelave ali uporabe vasih
podatkov, se obrnite na: info@trendital.si ali nam posljite zahtevek po posti.

Upravljalec osebnih podatkov je podjetje Trendital d.o.o0., Jacka 77, 1370 Logatec.
Politiko varstva osebnih podatkov lahko najdete tukaj

Komunikacija

Reklamna elektronska sporocila morajo biti jasno in nedvoumno oznacena kot reklamna sporocila.
Posiljatelj mora biti jasno razviden. Zeljo uporabnika, da ne prejema reklamnih sporo¢il, bo ponudnik
brezpogojno uposteval.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. PritoZbe in reklamacije lahko
uporabniki posljejo po elektronski posti na info@trendital.si ali po klasi¢ni posti na naslov:
Trendital d.o.o., Jacka 77, 1370 Logatec

Ponudnik mora v petih delovnih dneh potrditi, da je prejel pritozbo, sporociti uporabniku, kako dolgo
jo bo obravnaval in ga vseskozi obvescati o poteku postopka. Ponudnik si prizadeva po svojih
najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Podjetje Trendital d.o.0. ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov -
IRPS.

Spletno resevanje potrosniskih
sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=SL



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=SL

